附件：

（1）餐厅卫生标准

1、承租方所有工作人员必须有身份证、健康证(另厨师须具厨工证、电工须持电工证)等有效上岗证件。

2、承租方人员工作时必须穿工衣、戴工帽,严禁穿拖鞋、背心、短裤在伙房或餐厅内工作或出入,餐厅范围内严禁吸烟.直接取拿食品不能裸手进行。

3、剩余荤菜、米饭保存不得超过6个小时,保存期间如有异味或变质,须及时抛弃处理掉,当餐剩余素菜须及时处理抛弃,不得出售;剩余荤菜、米饭在再加工、加热时,必须单独作业不得混合新菜、新饭使用。

4、用具、用品使用后须清洗消毒干净,按指定位置摆放整齐,地面、灶台、工作台等必须随时清理干净,保证伙房的整洁有序。

5、餐车、汤桶、冰柜等厨具设施、设备必须随时保持光亮洁净,冷库冰箱等要定期进行除霜整理。

6、生熟食必须严格分开不得混放,以防止交叉污染。

操作间内无四害出没。

7、餐厅责任卫生区域保持干净卫生，厨房及餐厅内部每周至少要进行一次大扫除；并对卫生死角进行消毒。

上述要求中若有两项不合格则承租方卫生未达标,招租方可要求承租方限期整改，整改无效追究违约责任。

（2）食材质量验收标准

根据《中华人民共和国食品安全法》及相关卫生法规.承租方必须在食材采购时建立相关供货商资质档案(含供货商送货人员健康证明),包括如下内容：

	食材验收必备证件

	食材类别
	档案项目
	备注

	鲜肉类
	1、营业执照

2、卫生许可证

3、屠宰许可证

4、检验合格证明

5、产品或包装上须有“检疫”字样
	包括猪、牛、鸡、鸭

	冻肉类


	1、经营许可证

2、海关检疫证

3、产品生产合格证

4、产地证明

5﹑非疫区证明

6、保存方式说明

7、生产日期

8、保质期
	若此类食品为进口商品则需加附第2、4项

	调料干货类
	1﹑营业执照

2﹑经营许可证

3﹑生产许可证

4、合格外包装

5、生产合格证

6、生产日期

7、保质期
	

	粮油类
	1﹑营业执照

2﹑经营许可证

3﹑生产许可证

4﹑化验合格单
	


上述档案承租方不齐备时,承租方当接受招租方罚扣 500 元/次处罚并实时改善。招租方有权派至供货商处检查,发现有卫生不佳或有虚假证明材料时招租方有权责令承租方立即停供。承租方若未及时改善,招租方将对承租方进行 1000 元/天(每个供货商)处罚.如连续多次不达标,除连续加重罚扣外、招租方并有权单方终止合同。

（3）违约责任（量化考核指标）

	序号
	违规情形
	每次划扣违约金

	1
	服装上有严重污垢，留长指甲，头发凌乱未梳理，眼角藏眼屎或流鼻涕
	50-100元

	2
	供餐期间未按规定要求穿戴统一干净的工作衣、帽、口罩及一次性手套
	

	3
	未在规定时间内开启或关闭电视、照明灯等公共设施
	

	4
	员工投诉发现员工餐重量不达标或有异物（包括小虫子、头发等）经调查属实
	100-300元

	5
	未按要求落实食堂大厅及内部工作场地、仓库、餐具等基础卫生工作
	

	6
	未按规定的要求及时向招租方提供有关报表、资料
	

	7
	未对厨房、消防设备进行每周进行点检维护保证性能良好并摆放有序
	

	8
	收到招租方合理化改进建议后落实迟缓，超过2天未予落实的
	

	9
	未落实通风防腐及防鼠防蝇措施或落实不彻底
	

	10
	食物残渣及异物堵塞下水通道
	

	11
	供餐期间承租方必须保证供餐动线及供汤区卫生有序
	

	12
	在食堂内部私拉乱接电源或水、电、气、空调等能源未应按要求及时关闭
	

	13
	原材料不新鲜、清洗不干净，清洗好的原材料未隔离
	

	14
	食品贮存未生熟分开，肉类与蔬菜类未分开，生熟加工区未分开
	

	15
	消毒柜、冰箱、冰库不干净、有异味或未定期清洁
	

	16
	餐具清洗不干净或消毒处理不符合卫生标准，餐具放置或保管不卫生
	

	17
	仓库物料未标明品名、进货日期及标签，未摆放整齐，分类存放
	

	18
	饭堂原料或待用半成品、配料无卫生保管措施
	

	19
	将有异味、变质剩饭剩菜出售给员工
	

	20
	主要食材货源渠道不透明，并未按规定在招租方行供应商备案
	300-500元

	21
	就餐用辅料、原材料等变质且未及时清理
	

	22
	月度两次以上发现有餐具未清洗干净
	

	23
	每日菜式花样单调，尚不够三款菜式
	

	24
	未经允许在饭堂经营酒水或饮料及面包等副食品
	

	25
	食堂员工在公共区域抽烟
	

	26
	对招租方理化建议置之不理，我行我素
	

	27
	米饭夹生或菜肴烹饪未熟，饭菜味道明显失调，难以下口
	500-1000元

	28
	按规定时间开餐和收餐或因承租商原因，致使推迟开饭，影响招租方常经营秩序
	

	29
	就餐时段，饭菜供应衔接不及时，导致大量员工（10人以上）无法正常就餐
	

	30
	服务态度恶劣，辱骂招租方工
	

	31
	未按有关安全作业标准开展工作，以致存在安全隐患
	

	32
	提供的伙食标准严重不符《承租合同》及附件规定的质量标准；
	

	33
	承租方食堂工作人员未办理健康证而私自上岗
	

	34
	服务态度极为恶劣，以致跟招租方员工发生冲突或斗殴事件
	1000元以上

	35
	提供有腐烂、变质、异味饭菜予招租方人员食用
	

	36
	承租方及其食堂工作人员自己或者唆使其他人员违规打卡等以谋取利益的
	

	37
	因承租方原因，导致安全事故
	


相关事项说明：

1、若出现其他类似情况的，将以上标准为依据划扣违约金；

2、员工投诉相关违约责任，除承担相应违约责任外，承租方另需限期整改并承担相应费用。

3、如出现以下情形，我方有权立即中终止包合同并追究相关刑事及民事责任：

（1）因食品质量、卫生问题及其它方面原因造成招租方人员中毒或死亡的；

（2）在饭堂经营国家明令禁止的经营项目，严重损害招租方利益的。

（4）满意度调查表

	调查项目
	调查内容
	最高标准
	分数

	1、餐厅给你的整体感觉如何？
	1、环境舒适整洁、饭菜可口。 
	10分
	

	
	2、环境一般、饭菜可口。     
	
	

	
	3、环境一般、饭菜一般。     
	
	

	
	4、环境差、饭菜口味差。     
	
	

	2、你在餐厅饭餐中是否发现异物？
	1、很干净卫生、没发现过。
	10分
	

	
	2、没注意。
	
	

	
	3、有，发现过一些小的异物。
	
	

	
	4、每餐都有看见，习惯了。
	
	

	3、你觉得餐厅每餐的汤类味道如何?
	1、不错，挺好喝。
	10分
	

	
	2、还行吧，味道还可以。
	
	

	
	3、一般般。
	
	

	
	4、味道不行，根本不算汤。
	
	

	4、你觉得餐厅每餐的菜系搭配的怎么样？
	1、蔬荤搭配，口感不错。
	10分
	

	
	2、菜系搭配一般。
	
	

	
	3、菜系简单，没有花样。
	
	

	
	4、无所谓，凑合吃。
	
	

	5、你觉得餐厅工作人员的个人卫生习惯怎么样？
	1、不错，整体干净。
	10分
	

	
	2、凑合，不讲究。
	
	

	
	3.、工作人员不戴口罩和手套。
	
	

	
	4、没注意过，无所谓。
	
	

	6、你觉得餐厅工作人员的服务态度如何？
	1、态度很好。
	10分
	

	
	2、态度较好。
	
	

	
	3、态度较差。
	
	

	
	4、态度恶劣。
	
	

	7、你认为餐厅菜类更新如何？
	1、经常更新。
	10分
	

	
	2、还算可以。
	
	

	
	3、好像没什么变化。
	
	

	
	4、菜类固定死板。
	
	

	8、你认为餐厅的餐具卫生消毒情况如何？
	1、很干净。
	10分
	

	
	2、一般，可以放心用。
	
	

	
	3、消毒不到位。
	
	

	
	4、没有注意过。
	
	

	9、你觉得餐厅工作人员工作态度是怎么样？
	1、很敬业。
	10分
	

	
	2、比较敬业。
	
	

	
	3、不敬业。
	
	

	
	4、消极怠工。
	
	

	10、你觉得餐厅饭菜口味怎么样?
	1、很好、很不错。
	10分
	

	
	2、还行，偶尔不好吃。
	
	

	
	3、一般般，勉强能吃。
	
	

	
	4、有待提高，难以下咽。
	
	

	您的其他意见与建议：
	


满意度调查：招租方组织每季度对餐饮满意度调查，满意度指标要求为80%以上合格（满意度调查表得分80分及以上视为合格），若年度（自然年度）连续二次满意度低于80%的（满意度调查表得分低于80分及以下视为不合格），招租方有权单方终止合同。满意度低于合格线80%，即80分（不含）以下，每降低一个点将扣款500元，依次累加。

（5）承租方承诺书

致：宁波海创集团有限公司

我方承诺：

（1）同时承租宁波杭州湾新区数字经济产业园一期1号餐厅、数字经济产业园二期2号餐厅及沪甬合作示范园一期食堂；

（2）接受招租信息所有要求；

（3）在报名和资格预审中提供的资料均真实有效，如有弄虚作假的资料，愿主动放弃此次竞价和承租资格，并放弃收回竞租保证金。 

承租人：                                   （加盖公章）

法定代表人或负责人：               （签字或盖章）

日期：      年    月    日

（6）法定代表人或负责人授权委托书

本人         （姓名）系            （承租人名称）的法定代表人或负责人，现委托         （姓名）为我方代理人。代理人根据授权，以我方名义签署、澄清、说明、补正、递交、撤回、修改竞租报价文件、签订合同和处理有关事宜，其法律后果由我方承担。

委托期限：                                
代理人无转委托权。

承租人：                             （加盖公章）

法定代表人或负责人：               （签字或盖章）

身份证号码：                                   
委托代理人：                             （签字）

身份证号码：                                    
日期：      年    月    日

（7）竞租报价书

宁波杭州湾新区数字经济产业园一期1号餐厅、数字经济产业园二期2号餐厅及沪甬合作示范园一期食堂招租项目

竞租报价书

承租人：                        （加盖公章）

日  期：        年      月      日

入驻场地费报价表

单位：元

	序号
	食堂名称
	入驻场地费报价（元）
	备注

	1
	宁波杭州湾新区数字经济产业园一期1号餐厅
	
	

	2
	宁波杭州湾新区数字经济产业园二期2号餐厅
	
	

	3
	沪甬合作示范园一期食堂
	
	

	4
	入驻场地费报价合计（元）
	


承租人：                                   （加盖公章）

法定代表人或负责人：               （签字或盖章）

日期：      年    月    日

